
PROGRAM 2 
PENATAAN TATA LAKSANA 



Kami selaku penanggung jawab Program Penataan Tata 
Laksana telah mengumpulkan semua Sop dan
Melakukan Evaluasi terhadap SOP yang lama untuk
menyesuaikan dengan Standar Operasional yang 
terbaru sesuai dengan Pelayanan Prima saat ini, 
dengan mekanisme waktu & pelayanan yang cepat, 
serta tempat yang nyaman & bersih.
Semua pelayanan ditempatkan disatu tempat yaitu
PUSYANDU, SOP ini sudah diterapkan di Pusyandu sesuai
dengan aturan Pelayana Prima



E- OFFICE ( Penggunaan Teknologi informasi

dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat dalam menerima layanan) untuk saat

ini aplikasi selain dari Mabes Polri Seperti SMK , 

E- MENTAL, E –ROHANI dan SIPP, 



Keterbukaan informasi public bertujuan untuk mengurangi tingkat
korupsi, semakin tinggi akses public terhadap laporan keuangan
maka semakin rendah tingkat korupsi, memperoleh peluang
partisipasi masyarakat dlm mengawasi penyelenggaraan negara
dan pelayanan public, dan kami Pun telah mengupload alokasi
anggaran Polres Cilegon di Web site polrescilegon.com. Dengan
melalui upaya membuat medsos seperti Facebok, Instagram, Twitter, 
dan Youtube yang saat ini merupakan keterbukaan mudah di akses
untuk Masyarakat dan Kinerja kami dapat dinilai baik atau kurang
baik dalam pelayanan serta pelaksanaa tugas –tugas
kepolisianlainya
serta menampung saran dan Laporan aduan yang masyarakat
sendiri engan/tidak sempat datang ke Kantor Polisi, 
dan Masyarakat mendapatkan Info tetang Pelayanan Kepolisian, 
serta biaya yang dikenakan dalam pembuatan baik SIM, SKCK, dan
lainya



ONE GATE SYSTEM

Dalam Rangka pengamanan

Mako Polres Cilegon

memberlakukan satu pintu

masuk dan keluar dengan

menggunakan RFID, guna

mengantisipasi serangan

terhadap Polri di Mako, RFID 

diberlakukan juga di semua

Ruangan Perkantoran guna

Menjaga agar tidak

sembarangan orang yang tidak

dikenal memasuko Ruang Kerja



Dalam rangka keterbukaan inovasi Polres Cilegon

membuat pembentukan satu unit Reaksi Cepat

dengan Nama JAWARA identic dengan istilah di 

Banten yang artinya adalah Jaga Warga, unit ini

sudah Familiar di masyarakat dalam berbagai

kegiatan baik itu Penanganan Kejahatan maupun

Sosial unit mempunyai akun media social yang 

Folowernya sudah kurang lebih 1000 Folower, 

serta menerima aduan dan laporan dari

masyarakat tentang gangguan Kamtibmas, 

terutama saat ini di cilegon sedang Berlangsung

PAM Lebaran, Kehadirannya dalam menciptakan

situasi kondisi sangat di perlukan Penanganan

Cepat dimana Polisi Hadir mencegah

berkembangnya suatu Kejadian menjadi lebih

Besar



FOTO KEGIATAN JAWARA 
Kegiatan Pelatihan R2 Jawara dalam

menghadapi persiapan Pam Lebaran 2021 

yang di pimpin langsung oleh Kapolres

Cilegon



Jumlah anggota Samapta

Rill : 56 

Sakit : 3 

Atas nama

- AIPTU UJANG EDI

- ( STRUCK ) 

– kurang lebih 1 tahun ( Januari 2020 – Januari 2021 )

- AIPTU SAIFUR BAHRI

- ( TENSI TINGGI )

- kurang lebih 1 tahun ( dari tahun 2020 – 2021 hanya

masuk 1 kali di bulan April 2021 ) 

- BRIGPOL IQBAL A FAUZI  

- ( 43 ) 




